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1. A szerz6dés targya és a szolgaltatas terjedelme

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a PrintFutar (https://www.printfutar.com) altal nydjtott dokumentum-
és fényképnyomtatési, lamindlasi, valamint kapcsolodo kiszallitasi szolgaltatdsok megrendelésére és teljesitésére
vonatkoznak. A szolgéltatasok tajékoztatod arait és feltételeit a weboldal tartalmazza.

2. Megrendelés menete és a szerz6dés létrejotte

- Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés: A Megrendel6 a weboldalon talalhatd kapcsolatfelvételi adatokon (e-mail,

telefon) keresztll vagy az ajanlatkér6 Grlap segitségével jelzi nyomtatasi igényét és elklldi a feldolgozandé
fajl(ok)at.
* Fajlellendrzés és arajanlat: A Szolgaltato ellendrzi a kapott fajlokat (formatum, felbontas, nyomtathatosag).

Amennyiben a fajl nem megfeleld, a Szolgaltaté egyeztetést kezdeményez. A Szolgéltatd az egyeztetett
paraméterek alapjan végleges arajanlatot és teljesitési hataridét kald.

» Szerz6dés létrejotte: A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Megrendel6 az arajanlatot és a nyomtatasi
feltételeket irasban (e-mailben) kifejezetten elfogadja, és a nyomtatast megrendeli.

3. Arak, fizetés és szamlazas

« A weboldalon feltlintetett &rak alanyi adomentes (vagy bruttd) arak. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak
modositasara, de a mar visszaigazolt megrendelésekre a visszaigazolaskori ar az iranyado.

* Fizetési médok: El6reutalas bankszamlara, banki atutalas dijbekér6/szamla alapjan, vagy teljesitéskor
készpénz / atvételi fizetés.

» Szamlazas: A Szolgaltatd minden megrendelésrél a jogszabalyoknak megfelel§ elektronikus vagy papiralapu
szamlat allit ki.
4. Teljesités és kiszallitas

« A nyomtatas teljesitése a fajlok végleges jovahagyasatol szamitott egyeztetett hataridén belll torténik.
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* A Szolgaltatd Csepel (Budapest XXI. keriilet) kbzigazgatasi tertiletén és kdrnyékén vallal személyes atadast
vagy sajat hazhozszallitast.

* A megadott teljesitési id6tartamok tajékoztato jelleglek; esetleges elére nem lathatd akadalyoztatas esetén a
Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

5. Elallasi jog és reklamacié

Elallasi jog kizarasa: A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 29. 8§ (1) bek. c) pontja alapjan a Megrendel6t nem illeti meg a 14 napos indoklas
nélkiili elallasi jog, mivel a nyomtatott termékek a Megrendel6 személyre szabott utasitasai és egyedi fajljai
alapjan keriinek legyartasra.

« Hibas teljesités (Kellékszavatossag): Amennyiben a kinyomtatott anyag hibas vagy sériilt (pl. nem a
jovahagyott fajl kertlt kinyomtatasra, fizikai sértlés tértént), a Megrendel§ jogosult cserét vagy arleszallitast
kérni.

* Reklamaciét a Szolgéaltaté e-mail cimén (hanak.attila@printfutar.com) lehet bejelenteni a megrendelés
azonositéjaval és a hiba leirasaval (sziikség esetén fotdval). A Szolgaltatdé a panaszokat 30 napon beldl
kivizsgalja.

6. Fajlkovetelmények és felelésség

« Elfogadott formatumok: Preferalt a PDF, tovabba JPG és PNG formatumok.

» A Megrendeld felel a feltdltott/atadott tartalom jogtisztasagéeért (szerzdi jogok) és a megadott adatok
helyességéért. A Megrendel6 altal benézett elgépelésekért, hibas tartalmakért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

7. Jogvitak és panaszkezelés

« Panaszbejelentés e-mailben (hanak.attila@printfutar.com) vagy telefonon (+36 70 263 88 66) lehetséges.

 Afelek az esetleges vitas kérdéseket elssorban békés Gton prébaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita esetén a
Megrendel6 a lakéhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez vagy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
fordulhat.
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